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isplau, ajudeu-me. No

puc més, em matara”.

Aquestvaser el critde

socors que va llangar

al setembre una jove
de 28 anys i nacionalitat marro-
quina a la farmacia que regenta
Maria José Pardo Rodriguez al
poble gallec de Riotorto (1.300
habitants), a prop de Ribadeo.
La jove, que va demanar ajuda
per mitja del traductor del mo-
bil, perqué encara no coneix el
castell3, va ser portada imme-
diatament al despatx de l'apo-
tecaria i, en tot just uns minuts,
es van presentar els serveis sa-
nitaris, la treballadora socialila
policia per donar-li proteccié.
El marit, de 50 anys, va ser de-
tingut immediatament.

No era la primera vegada que
entrava a la farmacia. Feia dies
que hi entrava, sempre amb el
mobil i el traductor, explica la
farmacéutica. Es veia que no

- estava bé, que s’aprimava cada
dia més (des que va arribar a
Espanya al juliol fins al setem-
bre s’havia aprimat 15 quilos),
estava angoixada. “Guapissima,

els seus ulls mostraven por”, in- .

dica.

De mica en mica va anar
obrint-se a les tres dones que
treballen a la farmacia. Que al
Marroc tenia una bona vida,
que all no portava vel, que es
va casar, que ell l'obligava a
portar-ne, que no la deixava
sortir de casa, tret de sieraala
farmacia o al metge, que no li
donava - diners per menjar...”.
Nosaltres li vam. oferir ajuda,
perd ella deia que aixi era la se-
va cultura... No podiem fer res
sense el seu consentiment per-
qué vam veure que la farmacia
era un lloc on ell la deixava
anar i on ella es trobava prote-
gida?, explica Pardo Rodri-
guez.

“Fins que un dia ens va expli-
car que havia tingut un proble-
ma de salut, perd no s’havia
atrevit a dir-ho al metge, i ens
vam oferir a anar-hi amb ella.
‘Vam parlar amb el metge, tam-
bé amb la treballadora social...
perd no hi podiem fer més si
ellano ens ho permetia. No po-
diem perdre-la perqué érem el
seu tnic refugi”, relata. I, lla-
vors, va arribar aquest critd’au-
xili escrit a la pantalla del mobil
i tota la maquinaria de protec-
ci6 es va posar en marxa. Arala
jove estd protegida en un lloc
desconegut, i ell, en llibertat, en
espera de judici.
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Maria José Pardo (dreta) amb Pauxiliar aPapotecaria on vaentrar unajove maltractada que buscava ajuda

Unes 14.000 farmacies han estat
reconegudes com a punts liles
per protegir les dones

“Ajudeu-me, que
em matara”

La farmacéutica Maria José
Pardo Rodriguez reconeix
que li “fa vergonya explicar
aquesta historia” i opina que
“som heroines d’alguna cosa”.
Perd si ho fa és perqué creu ne-
cessari que les dones entenguin

_
Lajove,de28 anys, va
entrar alafarmacia

de Riotorto demanant
proteccié davant el seu
marit maltractador

que les farmacies son Ilocs de
proteccié, llocs segurs on se les
ajudara.

Elles en sén un exemple, com
també les més de 14.000 farma-
cies que han estat reconegudes
com a punts liles, espais de

“confianca, protecci6 i suport a
les victimes”, expliquen des del
Consell General de Collegis
Oficials de Farmacéutics, que
collabora estretament amb el
Ministeri d’Igualtat, per mitja
delaDelegacié del Govern con-
trala Violencia de Génere.
Fruit d’aquesta collaboracié
es va llangar el primer protocol
d’actuacié. de la farmacia co-
munitaria davant la violéncia
masclista, el 2021, un instru-
ment concebut per facilitar
Pactuacié dels apotecaris da-
vant situacions de violéncia
masclista. Quatre anys després,
i “davant les noves manifestaci-
ons de la violencia contra les
dones, nous contextos de vul-
nerabilitat i una sensibilitat so-
cial més gran fan necessari ac-
tualitzar aquest protocol per
adaptar-lo a les necessitats ire-
alitats actuals”, assenyala el

president del Consell General
de Col'legis Oficials de Farma-
céutics, Jests Aguilar.
L’objectiu general d’aquest
protocol és establir una pauta
d’actuacié normalitzada i ho-

mogénia per al personal de les

farmAcies a efectes de deteccio
precog i actuaci6 davant possi-
bles casos de violéncia contra
les dones.

Perd, com es pot detectar?
Per aixd es recullen una série
d’indicadors tant generals com
comportamentals. En els pri-
mers, hi ha simptomes psicolo-
gics freqiients que presentauna
victima de violéncia contra les
dones, com ara trastorn d’es-
trés  posttraumatic, d’estrés
agut, baixa autoestima, senti-
ment de culpa, infravaloraci-
ons, plorar amb facilitat, difi-
cultat per prendre decisions,
insomni, problemes de memo-
ria o abus de farmacs.

I com a simptomes fisics, re-
cullen cefalea, dolor cronic ge-
neral, dificultats respiratories,
molésties  gastrointestinals,
marejos i problemes de la pell.

A més, enumeren actituds i
comportaments de la dona que
adverteixen d’una situacié de
violéncia: actuar de manera
evasiva, parlar poc (especial-
ment davant d’ell), actitud te-
morosa, nerviosa o incomoda o
sortir de manera precipitada.e




