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19 de marg, dilluns
abans del confina-
ment, un 89% de
les persones que
van consultar un
problema de salut
al seu metge de la sanitat piiblica
catalana ho van fer de manera
presencial, anant al seu centre de

salut; un 10% ho van fer per telé--

fon i un 1% a través del sistema
d’e-consulta: és a dir, van enviar
un missatge al metge i en van es-
perar la resposta. E1 14 d'abril, en
ple confinament, un 70% de les
consultes d’atencié primaria van
ser telefoniques, un 10% e-con-
sultes i només un 20% es van
atendre en persona, El 7 de se-
tembre, amb la mobilitat plena-
ment restablerta, un 60% de les
consultes al metge es continua-
ven fent per teléfon, un 10% eren
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e-consultes i només tres de cada
deu pacients s'atenien al centre
de salut,

Lesdades, referides als centres
d'atencié primaria del CatSalut
-que fan una mitjana de 150,000
visites al dia- deixen clar com la
crisi desencadenada per la Co-
vid-19 ha fet arrencar la teleme-
dicina. I no és un fet circumserit
a l'atencié primaria, ni a la sani-
tat piiblica ni a Catalunya. Fonts
de Doctoralia, una plataforma
que connecta pacients amb pro-
fessionals de la salut, afirma que
entre mitjans de marg i principis
de juliol va registrar més de
70,000 consultes en linia,

El confinament va forcar met-
ges de tots els ambits i especiali-
tats a atendre els seus pacients
a distancia de la nit al dia, ja
fos per teléfon, videotrucada,
WhatsApp o qualsevol altre sis-
tema de missatgeria. En alguns
casos, 'estat d’alarma va ser el

Emergéncia sanitaria

detonant per implementar siste-
mes de telemedicina que feia
anys que s'estaven larvant, pero
que no s'acabaven de posar en
marxa.

A I'hospital de Sant Pau de
Barcelona, per exemple, van ar-
rencar un pla pilot per implantar

ARRENCADA FORCOSA

El confinamentvaobligar
aatendre els pacientsper
telefon, WhatsApp o
videotrucada

la consulta no presencial a l'aten-
cié especialitzada que feia temps
que preparaven i que ja s'ha co-
mengat a estendre a altres hospi-
tals. Perqué, el que va comengar
com una excepcionalitat en el
confinament sembla que ha arri-
bat per quedar-se a la vista, se-
gons els seus promotors, ja que

~Latelemedicina arrenca
per bé i per mal)

Només un 30% de visites d’atencid primaria i un 50%
de les hospitaldries son ara presencials

permet resoldre moltes qiesti-
ons i tramits relacionats amb la
salut en menys temps i contribu-
eix que alguns serveis evitin el
col'lapse, sobretot amb l'onada
de rebrots que es viu,

“Es van impulsar les visites te-
lematiques no telefoniques, amb

ALGUNS AVANTATGES
Agilita tramits

i el seguiment

de malalts cronics, i
evita desplacaments

camera, en temps. real, parlant
amb el pacient com en una visita
convencional per necessitat, per
no deixar els malalts sense aten-
cid, i hem vist que tenen una part
molt positiva; i ara que hem nor-
malitzat I'agenda tenim la meitat
de les visites presencials i la mei-
tat telematiques”, explica el di-

rector del servei de Reumatolo-
gia del Sant Pau, Héctor Coromi-
nas, Entre els aspectes positius
esmenta, per exemple, el fet que
el malalt no s'hagi de desplagar
per coneixer els resultats d'una
analitica o per una visita de con-
trol en qué només necessita
transmetre informacié de com
va. “De vegades la persona inver-
teix hores per anar a I'hospital
per a una visita que en realitat
son deuminuts, i amb la visita te-
lematica s'estalvia aquest temps,
evita riscos de contagi durant el
desplagament, no s’han d’absen-
tar de ?a feina...”, justifica Coro-
minas.

Tot aix0, emfatitza, “sense
desmeréixer I'acte médic de la
visita ni deixar d'atendre pre-
sencialment els casos i els diag-
nostics que si que ho requerei-
xen; la clau sera saber estratificar
quins malalts es poden benefi-
ciar de la visita telematica amb
camera, que donamolta informa-
ci6 visual i no deixa de ser un ac-
te médic ple”,

Elisa Llurba, directora del ser-
vei de Ginecologia i Obstetricia
del Sant Pau, coincideix que I'ex-
periéncia de les videotrucades és
molt positiva “perqué facilita al
metge I'accés al pacient i el paci-
ent agraeix no haver-se de des-
plagar, no esperar en una sala...”.
Explica que, per exemple, les vi-
sites telematiques i les consultes
asincrones a través de missatges
resulten especialmentaitils per al
seguiment dels embarassos i el
puerperi, perqué les dones tenen
més facil resoldre amb el seu
metge els dubtes que els sorgei-
xin, i els especialistes poden fer
les visites de control rutinaries
sense que l'embarassada s'hagi
de desplacar totes les vegades a
Phospital.

Alguns metges asseguren que
per a ells també és un avantatge
poder fer les visites des de qual-
sevol lloc de I'hospital, o poder
atendre les visites asincrones
(per missatgeria) en el moment
que millor encaixin en l'agenda
del dia.

Oscar Solans, responsable fun-
cional d'eSalut, del CatSalut, ex-
plica que actualment P'atencié no
presencial es pot fer per teléfon o
videoconferéncia -que perme-
ten la comunicaci6 sincrona en-
tre metge i pacient i s’agenda
com una visita més a I'agenda del
metge, que queda a una hora
convinguda per contactar amb el
malalt- i per e-consulta. Aquesta
tltima és asincrona: a través de la
plataforma de La Meva Salut el
pacientescriu al metge quan liva
beé, el sistema reserva cita a
I'agenda del metge, i aquest con-
testa al llarg del dia quan té un fo-
rat, 0 acumula les e-consultes per
resoldre-les al final de la jornada.

Segons Solans, els sondejos
que s'han fet indiquen que un
70% dels pacients que han utilit-
zat aquest tltim sistema es mos-
tren satisfets i asseguren que el
recomanarien.

No obstant aixd, no totes les
experiéncies i valoracions son
tan positives.-La presidenta de
I'Associaci6 el Defensor del Paci-
ent, Carmen Flores, assegura que
en 23 anys que fa que és al capda-
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vant d’aquesta organitzacié mai
havien rebut “tantes queixes ni
sentit tants horrors”, Flores con-
sidera que amb la telemedicina
“s'estd prenent als pacients el
dret a una atencio digna, perqué
I'atencié digna és personal”,
Segons la seva opinid, 'atencié
no presencial només té avantat-
ges per als pacients cronics que

necessiten medicacié continua-

da i poden fer el seguiment per
teléfon, perd no per a la resta. “Si
no ets un pacient cronic, potser
ni coneixes el teu especialistai a
través d’una trucada no saps si és
aquella persona que testd ate-
nent; d’altra banda, si veient-te
en persona de vegades el metge
s'equivoca, imagina't si t'ha de
diagnosticar i medicar per telé-
fon o videotrucada”, emfatitza.
Flores assegura que el nivell de

EN CONTRA

Restriccions en

el lliure accés al metge

i desconfianca sobre la
_prescripcio a distancia

queixes que reben a I'Associacié
des del confinament és tal que
han enviat una carta al vicepresi-
dent del Govern central, Pablo
Iglesias, denunciant que hi ha
moltes persones patint “maltrac-
tament” perque no hi ha manera
que els atenguin a I'atencié pri-
maria. “Estem farts que ens tru-
*qui gent dient que fa 15 dies que
estan tancats a casa perque es
troben malament, i el metge de
capgalera no els atén, finsi totels
costa de contactar amb el centre
de salut, i ja no'saben qué fer”,
denuncia.

Solans admet que "hi ha gent
queyoldria una atenci6 primaria
mes accessible i presencial, com
la que hi havia abans del confina-
ment, perd encara no ¢és el mo-
ment perque hi hamoltainfeccié
per Covid-19”, T opina que la
clau, de cara al futur, és priorit-
zar les persones que si que neces-
siten visitar-se presencialment i
facilitar la consulta digital als que
no cal que es desplacin,

En aquest sentit, diu que la
idea és protocolitzar que tots els

tramits relacionats amb baixes
meédiques (parts de confirimacio,
altes, etcétera), els plans de me-
dicaci6 i el seguiment de pa-
cients cronies es puguin fer a tra-
vés dela plataforma La Meva Sa-
lut, per teléfon o e-consulta,
sense necessitat de desplacar-se
al CAP.e

Els professionals consideren que dermatologia, ginecologia, oftalmologia i cardiologia
. son algunes de les especialitats que més bé s’adapten a la distancia

Que es pot tractar en linia?

* MAVYTE RIUS Barcelona

Després de la seva experiéncia
durant i després del confina-
ment, els professionals sanitaris
considerenque dermatologia, gi-
necologia, oftalmologia i cardio-
logia sén les especialitats que
més bé s'adapten ala telemedici-
na, a la consulta a distancia. Aixi
es desprén d’'una enquesta feta
per la plataforma Doctoralia en-
tre els metges que hi estan ins-
crits, que revela que molts casos
d'urologia, endocrinologia o
pneumologia també es poden
tractar en remot, i que nutricio i
psicologia son les especialitats
no médiques que millor funcio-
nen adistancia.

Des del Servei Catala de la Sa-
lut, per la seva part, asseguren
que a la sanitat piiblica lés espe-
cialitats que més estan utilitzant
les consultes per videoconferén-
cia -més de 47.100 des de maig-
s6n rehabilitacid, cardiologia i
psiquiatria.

|,/ DERMATOLOGIA

Esunadeles especialitats que ha
tingut més acceptacio6 en la con-
sulta en linia. Expliquen els der-
matdlegs que aproximadament
un90%dels casos que tracten els
poden valorar adistancia perqué
elssimptomes associats a patolo-
gies de la pell solen ser molt visi-
bles. Per aixo, molts professio-
nals demanen als pacients que,
abans de la consulta, els enviin
imatges ben illuminades de les
zones de pell afectada per fer se-
guiment en cas de malalties cro-

niques com la psoriasi o la der-
matitis, o diagnostics presump-
tius en cas d’allérgies, fongs,
urticaria, acne..,

I GINECOLOGIA

Elisa Llurba, responsable de Gi-
necologia a I'hospital Sant Pau,
assegura que aquesta especiali-
tats’ha adaptat bé a la consulta a
distancia perqué solen ser paci-
entsquejaesconeixen, quees vi-
siten cadaany, ambquiés més fa-
cilentaular comunicacid. També
ha resultat molt ttil per al segui-
ment de les embarassades, que
tenen moltes visites rutinaries
per demanar analitiques, donar
resultats, preguntar com es tro-
ben, itotaixos'agilitaamblatele-
medicina perqué evita desplaca-
ments. “No ho pots resoldre tot
per teléfon o videotrucada, perd
testalvies les visites de demanar
proves i només han de ser pre-
sencials les visites per a explora-
cions”, comenta. 3

Anna Mallafré, ginecologa de la
clinica Sagrada Familia i mem-
bre de Doctoralia assegura que
també sén utils les consultes en
linia per a casos relacionats amb
métodes anticonceptius i de fer-
tilitat, amb tractaments que es
poden prescriure a distancia, i
per resoldre dubtes a les emba-
rassades.

I OFTALMOLOGIA

Un 90% dels casos que requerei-
xen atencid oftalmoldgica es po-
den tractar en linia, segons la co-
munitat d'oftalmolegs de Docto-
ralia, En queden fora els que

Terapia
psicologica per
videotrucada

= Unes consultes qué d
estan funcionant moltbe
adistanciasonles psico-

logiques. “Lamevaexpe- -

rienciahaestat magnifi-

. ca”, diuﬁnge]l’eralbo,

delcentre de psicologia
avaReyes. Explica que

lavideotrucadapermet

el contacte ocular,ila
‘comunicacio noverbal
flueix encaraquenohi
hagi contacte fisic. La
clauperquelaterapia
psicologicaadistincia
funcioni, explica, és que
esdonincondicions de
confidencialitat, quela
personasesentitran-
quilla que, alli onsigui,
ningtino lasent. “Sisen-
tenque estanforade
perill s’obren, s’expres-
sen,ilainteraccio télloc
amb éxit”, diuPeralbo,
Afegeixquelateripiaa
distancia ésitil en casos
d'ansietat estrés, depres-
sid.., “perquéhihapro-
tocols d’avaluacidiactu-
acio clars” ipotser estd
menysindicadaen tera-
piadeparellaiencasos -
de trastorns de persona-
litat, en qué lainterven-

cid hade ser comunitiria.

requereixen I'estudi del fons de
l'ull o la presa de la pressio del
globus ocular, que s'ha de fer de
manera presencial, o Patenci6 a
pacients que han estat operats, -
per exemple, de cataractes.

| CARDIOLOGIA

Els cardiolegs asseguren que, en
elseucas,laconsultaenliniaesta
indicada per al seguiment de pa-
cients cronics, per exemple
aquells amb hipertensi6 o coles-
terol alt.

L UROLOGIA

Els urolegs asseguren que, feta
una primera consulta presencial
per descartar patologies organi-
quesimportants ttlevirtua]ment
serien indetectables, un 80%
dels casos que tracten es poden
seguir adistancia.

L ENDOCRINOLOGIA

En aquesta especialitat, les con-
sultes en liniaresulten especial-
ment ttils per al seguiment de
persones amb malalties croni-
quescomaradiabetisolesrelaci-
onades amb la tiroide, També
poden ser idonies per a les paci-
entsembarassades que requerei-
xen un seguiment per controlar
trastorns com la diabetis gestaci-
onal.

[ PNEUMOLOGIA

Segons la doctora Laura Sierra,
del centre HM Regla i membre
deDoctoralia, enaquesta especi-
alitat son molt habituals les con-
sultes en linia relacionades amb
I'asma i de vegades es poden uti-
litzar també per ajustar tracta-
ments en funcié de Pentrevista
amb el paciento revisantles pro-
vessol-licitades. No obstant aixo,
els especialistes asseguren que
cadacasésdiferentiles possibili-
tats de tractar en remot depenen
molt de la precisid del pacient a
Phoradedeserlureelquelipassa,

[ REUMATOLOGIA

Hector Corominas, responsable
de Reumatologia de I'hospital
SantPau,opinaque entre un30%
iun50% de l'activitat que duen a
terme a la consulta es pot fer per
viatelematica. “Siuna persona té
artritis o unamalaltia orginicala
primera visita cal fer-la presen-
cial, pero la via telematica per-
met després explicar-li els resul-
tats de les proves, valorar si el
tractament estd anant bé, revisar
si hi ha alteraci6 respecte al que
jateniaono...”, apunta l'especia-
lista.

2 NUTRICIO

Els professionals de nutrici6 i
dietética opinen que és possible
la consulta a distAncia sempre
que el pacient porti el control de
pes i faci els mesuraments que li
indiquil'especialista.e




